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1.	 Comment accéder et se connecter à SousChefTech.com 
(accessible aux Administrateurs et aux Utilisateurs) 

Utilisateur administrateur
Ouvrez un navigateur et rendez-vous sur souscheftech.com. Une fois le site Web chargé, connectez-vous à votre compte 
souscheftech.com à l'aide des identifiants fournis par Duke Manufacturing ou votre organisation, puis cliquez sur « Se 
connecter ».

Vous trouverez ci-dessous l'interface du Tableau de bord souscheftech.com pour les utilisateurs Administrateurs après une 
connexion réussie.

Les options de gestion par défaut pour le rôle d'Administrateur sont Équipement, Recette, Compte, Sites, Utilisateurs, Aide et 
Journaux. L'utilisateur peut également se déconnecter à partir de cet emplacement.
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Pour les rôles Utilisateur, veuillez ouvrir un navigateur, puis vous rendre sur souscheftech.com. Connectez-vous à l'aide des 
identifiants fournis par votre organisation. Cliquez ensuite sur « Se connecter ».

Rôle Utilisateur :

Voici l'interface du Tableau de bord pour les rôles Utilisateur après une connexion réussie.

Les options par défaut pour le rôle Utilisateur sont Équipement, Recette, Aide et la possibilité de se déconnecter.
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Créer une nouvelle recette

2.	 Comment créer une nouvelle recette ou modifier une recette existante 
Pour les anciennes configurations de maintien au chaud (Administrateur uniquement)

Sur Sous Chef Cloud, cliquez sur « Recette », puis accédez à « Modifier l'inventaire ». Cliquez sur Ajouter nouvelle.

La page « Ajouter une nouvelle recette » s'affichera.
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Veuillez remplir toutes les informations requises.
Remarque : 
•	 La Description peut comporter jusqu'à 30 caractères.
•	 Le Temps de cuisson supplémentaire doit être compris entre 0 et 30 minutes.
•	 Le code à 4 chiffres de la barre de minuterie doit comporter 4 caractères et peut contenir : < > - _ ( ) $ + 
•	 La case « Active » doit déjà être cochée par défaut pour les recettes actives.

Veuillez sélectionner FWM, HSHU, ou MUHC dans la case située sous TYPES DE PHU.
Remarque : 
•	 La température doit être comprise entre 1400F - 2300 F, avec des incréments de 50 F.
•	 Le Temps de maintien au chaud doit être compris entre 1 et 599 minutes

Après avoir cliqué sur « Enregistrer », une notification en vert apparaîtra avec le message suivant : 
« Inventaire du compte mis à jour ».
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Modification d'une recette pour le configurateur FWM, HSHU ou MUHC

Pour modifier la recette, accédez au paramètre Recette, cliquez sur Modifier l'inventaire, puis recherchez la recette à modifier 
ou faites défiler vers le bas. Veuillez cliquer sur l'icône « Modifier ». (L'icône Modifier est représentée par un crayon.)

Après avoir cliqué sur l'icône Modifier, l'écran suivant s'affichera.

Par exemple, le « temps de cuisson supplémentaire » est de 10 minutes. Pour le modifier à 15 minutes, cliquez dans la case, 
puis une flèche vers le haut et vers le bas apparaîtra. Cliquez sur la flèche vers le bas ou vers le haut pour diminuer ou augmenter la 
valeur. Veuillez noter que ces deux flèches se trouvent à droite de la case permettant de régler le temps de cuisson supplémentaire.

Il est également possible de modifier cette valeur en la saisissant manuellement, ce qui s'applique également aux autres paramètres 
ou fonctionnalités. Modifiez le temps de cuisson comme vous le souhaitez, puis cliquez sur « Enregistrer ». Après avoir cliqué sur 
« Enregistrer », une notification indiquant « Inventaire du compte mis à jour » apparaîtra.
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Création d'une nouvelle recette POUR LE Configurateur IRHS

Si vous êtes connecté via un Rôle Administrateur, veuillez cliquer sur Recette, puis accédez à Modifier l'inventaire. Cliquez 
sur Ajouter nouvelle.

Veuillez remplir toutes les informations requises.
Remarque : 
•	 Pour créer une Description, vous pouvez saisir jusqu'à 30 caractères.
•	 Le Temps de cuisson supplémentaire doit être compris entre 0 et 30 minutes.
•	 Le code à 4 chiffres de la barre de minuterie doit comporter 4 caractères et peut contenir : < > - _ ( ) $ + . '
•	 La case « Active » doit déjà être cochée par défaut pour les recettes actives.

Pour sélectionner IRHS, veuillez cliquer sur IRHS dans la case située sous TYPES DE PHU.
Remarque : 
•	 La température IRHS doit être comprise entre 1400F et 2300F
•	 L'IRDC en veille doit être compris entre 00 et 200, par incréments de 50 °F.
•	 IRHS Phase 1 DC (%), IRHS Phase 2 DC (%) et IRHS Phase 3 DC (%) doivent être compris entre 0 et 40 par incréments de 5 °F
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Veuillez renseigner toutes les informations importantes, remontez vers le haut, puis enregistrez.

Après avoir cliqué sur « Enregistrer », une notification en vert apparaîtra avec le message suivant : 
« Inventaire du compte ajouté ».
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Modification de la Recette pour le Configurateur IRHS

Pour modifier la recette, accédez au paramètre Recette, cliquez sur Modifier l'inventaire, puis recherchez la recette IRHS à 
modifier ou faites défiler vers le bas. Veuillez cliquer sur l'icône « Modifier ». (L'icône Modifier est représentée par un crayon.)

Après avoir cliqué sur l'icône Modifier, l'écran de modification ci-dessous apparaîtra.
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Pour modifier la « Température (F) », veuillez cliquer à l'intérieur de la case. Une flèche vers le bas apparaîtra alors. Lorsque vous 
faites défiler vers le bas, veuillez noter que la flèche vers le bas se trouve à droite de la case de réglage de la Température (F).

Vous pouvez également modifier la température en la saisissant manuellement, ce qui s'applique également aux autres paramètres 
ou fonctionnalités.

Modifiez la Température, faites défiler vers le haut, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Après avoir cliqué sur « Enregistrer », une notification en vert apparaîtra avec le message suivant : 
« Inventaire du compte ajouté ».
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3.	 Comment accéder à la grille de programmation et effectuer la programmation de 
votre ancienne PHU (disponible pour les utilisateurs de recettes et les administrateurs) 

FWM, HSHU, MUHC, et IRHS.

Connectez-vous avec un compte Administrateur sur Sous Chef Cloud, puis cliquez sur les paramètres de recette. Dans les 
paramètres de recette, sélectionnez le configurateur approprié.

Après avoir sélectionné votre configurateur, choisissez un sous-type et une taille de compartiments pour le configurateur requis.

Dans la section « Sélection du modèle ». Vous trouverez les paramètres pour les types, rangées et colonnes de compartiments 
disponibles. 

FWM-S (2 de haut X 4 de large)

Vous trouverez ci-dessous la grille de programmation FWM-S pour une configuration 2x4. 
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IRHSS (1 de hauteur X 2 de large)

Remarque : 

Les « Zones » de chauffage nécessitent que tous les compartiments soient programmés avec des recettes de températures 
identiques. Les zones sont indiquées par des couleurs différentes. Dans le FWM 2x4, il y a deux zones, l'une sur les 4 rangées 
supérieures et l'autre sur les 4 rangées inférieures. 

Sélectionnez le Compartiment 1 dans la Zone 1. Sélectionnez un produit. Les autres compartiments de la même zone seront 
filtrés en fonction de la température du premier Compartiment. Les produits ayant d'autres températures ne seront pas 
disponibles à la sélection.

Pour réinitialiser la zone ou effacer la programmation actuelle, sélectionnez le bouton « X » à côté du compartiment.

Le Configurateur IRHS fonctionne de la même manière. Pour programmer un IRHS, sélectionnez d'abord le paramètre de 
recette, puis choisissez le Configurateur IRHS.

Après avoir sélectionné le Configurateur IRHS, choisissez un sous-type et une taille de compartiment pour le Configurateur 
IRHS dont vous avez besoin.

Dans la section « Sélection du modèle ». Il dispose d'un paramètre pour les Types, Lignes et Colonnes de compartiments 
disponibles qui dépend de ce qui a été activé dans les paramètres du Compte.
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4.	 CONSEILS POUR LE TÉLÉCHARGEMENT USB  
(rôle Utilisateur et Administrateur de recettes)

Pour le rôle Administrateur, après avoir programmé une recette pour FWM-S 2X2, cliquez sur le « menu de téléchargement » 
situé dans le coin droit afin que la recette soit téléchargée et copiée sur une clé USB.

Remarque : Veuillez noter que des restrictions de sécurité locales peuvent empêcher le téléchargement du fichier. Après avoir 
téléchargé la recette, recherchez tout message relatif au téléchargement dans le coin supérieur droit de votre navigateur. Par 
exemple, dans le navigateur Web Chrome ci-dessous, un message s'affiche concernant le téléchargement d'un « fichier non 
vérifié ».  Cliquez dessus et sélectionnez « Conserver » afin que le fichier soit enregistré dans le dossier des téléchargements.

Accédez au dossier de téléchargement, copiez et collez le fichier sur la clé USB dans le répertoire « RACINE ».  N'oubliez pas 
d'éjecter la clé USB pour éviter d'endommager le fichier.
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Pour le rôle Utilisateur, après avoir programmé une recette pour IRHS 1X2, cliquez sur le « Menu de téléchargement » situé 
dans le coin droit afin que la recette soit téléchargée et copiée sur la clé USB.

Remarque : Veuillez noter que des restrictions de sécurité locales peuvent empêcher le téléchargement du fichier. Après avoir 
téléchargé la recette, recherchez tout message relatif au téléchargement dans le coin supérieur droit de votre navigateur. Par 
exemple, dans le navigateur Web Chrome ci-dessous, un message s'affiche concernant le téléchargement d'un « fichier non 
vérifié ».  Cliquez dessus et sélectionnez « CONSERVER » afin que le fichier soit enregistré dans le dossier « Téléchargements ».

Veuillez copier le fichier HMC34.CFG depuis le dossier de téléchargement et le coller sur la clé USB. 
N'oubliez pas d'éjecter la clé USB pour éviter d'endommager le fichier.
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5.	 Comment créer d’autres utilisateurs dans votre compte (Administrateur de recettes)

Connectez-vous avec un Compte Administrateur pour Sous Chef Cloud. Sélectionnez le paramètre « Utilisateurs », puis 
cliquez sur « +Ajouter nouveau ».

Veuillez remplir toutes les informations néces-
saires à la création d'un compte.
Remarque : 
•	 Adresse e-mail valide
•	  Votre mot de passe doit comporter des 

lettres majuscules et minuscules.
•	  Votre mot de passe doit contenir au 

moins un chiffre.
•	  Votre mot de passe doit contenir au 

moins un caractère spécial.

Veuillez également remplir l'intégralité du profil, y compris vos nom et prénom.  Remontez en haut de la page et cliquez sur 
« Enregistrer ». Une vérification de compte sera envoyée à l'adresse e-mail du propriétaire afin d'authentifier l'adresse e-mail et 
d'autoriser l'accès au site sous le même compte.
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6.	 Quelle est la différence entre les rôles Administrateur de recettes et Utilisateur 
(Administrateur uniquement) ?

Rôle Administrateur 

Rôle Utilisateur :

Un compte d'accès Administrateur apparaît ci-dessous. Le rôle Administrateur donne accès aux options de gestion de 
l'équipement, des recettes, des comptes, des sites, des utilisateurs, de l'aide et des journaux. 

Le Rôle Utilisateur dispose d'un accès limité aux autres paramètres. Les paramètres visibles sont les options Équipement, 
Recettes, Aide.
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7.	 Téléchargement d'un fichier CFG (configuration) existant vers la grille de 
programmation (rôles Administrateur et Utilisateur)

Pour Administrateur, veuillez sélectionner l'un des configurateurs sous l'option Recettes, puis télécharger le fichier HMC34.
CFG provenant de l'ancien site. Cliquez sur le fichier de téléchargement dans le coin droit à côté du menu de téléchargement, 
puis sélectionnez un fichier dans le dossier de téléchargement, cliquez sur Ouvrir et téléchargez le fichier HMC34.CFG.
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Une fois le fichier HMC34.CFG téléchargé, la recette sera téléchargée. Les noms des recettes, les températures et le mappage 
des recettes sur la grille de programmation suivront les paramètres du fichier HMC34.CFG téléchargé.

Le processus est identique pour l'accès Rôle Utilisateur. Sélectionnez l'un des configurateurs dans Paramètres de recette, puis 
téléchargez la recette ou le fichier HMC34.CFG créé sur l'ancien site. Cliquez sur Télécharger le fichier dans le coin droit à côté 
du menu de téléchargement, puis sélectionnez un fichier dans le dossier de téléchargement, cliquez sur Ouvrir et téléchargez 
le fichier HMC34.CFG.
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8.	 Comment accéder aux documents de support  
(rôle Utilisateur et Administrateur de recettes)

Rôle Administrateur 
Pour accéder aux documents de support, rendez-vous dans les paramètres d'aide et cliquez sur Ressources de support. Vous 
y trouverez des vidéos et des documents PDF expliquant comment utiliser souscheftech.com pour les anciens configurateurs 
d'Unités de maintien au chaud.
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Rôle Utilisateur :
Pour accéder aux documents de support, rendez-vous dans les paramètres d'aide et cliquez sur Ressources de support. Vous 
y trouverez des vidéos et des documents PDF expliquant comment utiliser souscheftech.com pour les anciens configurateurs 
d'Unités de maintien au chaud.
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